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Uvod

v" Predstaveni

v Ocekavani

v" Cile a program workshopu

v" Organizacni zalezitosti



Ocekavani

v High dream ...

v" Low dream ...



Definice

.problémovy clovek”

v" Jak se chova...

v Co to se mnou déla...



KONFLIKT

v" Prvni asociace...
v" Konflikt, ktery jsem dobre zvladnul...

v" Vzorce uspéechu...co mi pomohlo...



/akladni vzorce chovani

v AGRESIVITA
v ASERTIVITA
v PASIVITA

V' Jak se projevuiji...

V' Jak to poznam...



Empaticka asertivita

pasivni

agresivni asertivni L
chovani

primerene nejisté
sebejisté chovani

Utocné




Empaticka asertivita

v" Respekt k druhym a zaroven k sobe samému

v Nejedname na cizi Ucet a zaroven si nenechame
jednat na ucet vlastni




Empatickd komunikace - chyby

v Nevyslechnuti (netrpélivost)

v" Rady a doporuceni

v Hodnoceni (jak to vidim ja, co si myslim)

v" Uvadeni prikladu ze svého zivota (srovnavani)
v" Obvinovani (hledani vinika)

v' ZlehcCovani sdeleného (bagatelizace)

v Varovani (katastrofické scénare)

v Plané utésovani (chlacholeni)



Empaticka komunikace - co funguje

v" Nechat druhého mluvit

v Nesoustredit se na sebe a své myslenky, ale na
druhého

v" V reci druhého hledat pocity a pojmenovavat je
v" Vlyjadrovat svou ucast (i neverbalne)

v Nesnazit se hovor smerovat podle sve predstavy,
dat prostor druhému, at’ mluvi jen o tom, o cem
sam chce



DUVERA

v" Premyslejte o svych soucasnych i minulych vztazich
zalozenych na duvere.

v Co Vas primelo temto lidem duverovat?

v Cim vzbudili Vagi diveéru?

v POZNAMENEJTE SI KLICOVE FAKTORY.



DUVERA

v" Jak Ize tyto faktory vclenit do komunikace?

v Co pro to muzu udelat?



Aktivita ,Uzavieny kruh’

Udélejte ve skupine kruh a pevne se semknete.

Jeden ze skupiny bude uvnitr kruhu a ma se dostat
ven.

Zalezi na nem, jaké prostredky pouzije.
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