Neetické techniky manipulace

Technika aktualizace:
Nenapadné se zahnizdite ve védomi néjaké osoby. Vytvofeni blizkosti, ¢asty socialni
kontakt. Cilem je nékoho k sobé pfipoutat, mit nekoho pod kontrolou.

Technika asociact:

Budete pouZivat slova nebo souslovi, ktera vyvolaji predvidatelné emoce. Asociativni slova (riize, housle, lavina konkurence x
nafajict pudlik, hromada hnoje x rozkvetla louka...).

Cilem je dostat nekoho do urcité nalady, mit nékoho pod kontrolou, dostat nékoho pod tlak, nékoho znejistit.

Technika atraktivity:

Ovlivnite nekoho tak, aby vas povazoval za atraktivni. Posilovace atraktivity: podobnost v hodnotach a postojich, prostorova
blizkost, uspokojeni potfeb, schopnosti a kompetence, socialné Zadouci chovani, vyjadfeni respektu, podpora
sebehodnoceni, sebevedomi.

Technika autority:

VyuZijete nauceného podfizeného chovéani. Ovliviiovana osoba by méla vykazovat tendenci k podfizenosti. Ziskanf autority:
vzbudim potiebu a prezentuji sam sebe jako feseni, jit pak k $éfovu séfovi. Uplatnéni autority: eliminovat oponenty,
vyzadovat slib. Nasazovat cilové osoby jen na jednotlivé Useky akce, aby jednotlivci neméli prehled o celku. Neod@vodriovat
narizeni.

Technika bad guy / good guy:

Budete nékomu predstirat, ze stojite na jeho strané. Vybudovat si divéru, kterou pak zneuzijeme pro své Ucely. Transakcni
analyza: obéti si rady nechavaji pomoci od druhych, zachrénci radi haji nékoho pred uUtoky druhych, pachatelé si radi hraji na
mocnéjsiho.

Technika disonance:
Uvedete nékoho do vnitfnich rozpor( nebo oslabite stavajici. Metoda drobnych pozndmek.

Technika drbU:
Pustite do svéta drb, ktery poskodf néci image. Drb se casem zkracuje i nafukuje, zdramatizuje.

Technika fixace:
VyuZijte psychologicky mechanismus fixace — pfikovat nékoho k jednani, které zbrkle oznamil.

Technika hypnézy:
V soukromé sféfe budete jakoby hrou experimentovat s technikami hypnézy.

Technika charismatu:

Charismaticky lidr je fascinujici, mdze pocitat s poslusnostf svych stoupencd. Jednejte neobycejné, demonstrativné kaslete na
nazory ostatnich. Vyhlasujte, vytvafejte, budte vizionafi, napadni nekonvencnim myslenim. Tvrdte, Ze odmitate veskerou
byrokracii. Jednejte z pfesvedceni, nezistne. Obhajujte i sva chybna rozhodnuti.

Technika imunizace:
Pfiméjete nékoho, aby pevné zlstal u néjakého postoje, proti argumentaci druhych. Konstrukce ,navenek pfitel — uvniti
nepfitel”.

Technika zavislosti:
Zjistit potfeby a pfipoutat si nékoho. Nabidnout zdroje, dovednost (pocitacovy program). Branit v pouZiti alternativnich
zdrojl. V pfihodnou chvili odebrat zdroje.



Rétorické triky a obrana proti nim

Generativni metafory. Kromé pouhé fecnické ozdoby sugeruji nékteré metafory urcité chapani skutecnosti a vedou tak
k urcitému typu jednani. Nekteré rysy a vztahy v systému podtrhuji, jiné zamlcuji. X Porovnani rysd a vztahd v systému ve
zdrojové a cilove oblasti.

Mlzeni, ,Je to slozZitéjsi..”, ,Je tfeba...”, odborniCeni, rozbfedlost, upovidanost. X Dlsledné tazani na zamlzené vétné Cleny a
Udaje, asertivni zasekla gramodeska, pofad stejné klidne, nezkrousené, nenavztekané.

Tvrzeni bez vécnych dlikaz{. ,Tomu nerozumis”. Skrytéjsi verze: ,Jak dlouho nés tady jesté budes tahat za nos?” X
Nereagujme na ,jak dlouho” ale na ,tahani za nos” — Kdo tvrdi, Ze tahdme za nos? Jaké vSechny tahdme? Kdy se ti vSichni
vyjadfili, Ze je tahame?...

Odbéhnuti od tématu ,S tim souvisi...”, ,Nejdfive musim objasnit...”. Varianta: stocit se na osobu mluvciho misto véci samotné.
X Vréceni hovoru na plvodni kolej. Opakovani otazky moderétora.

Fale$né respektovani namitek druhého. ,Ja nejsem odbornik, ale déléte to Upiné Spatne”
pfipadné dodat, ze ti, kdo véci opravdu rozuméji, hodnoti situaci jinak.

. X Potvrdit prvou cést vety a

Poruseni miry. Pfehanéni nebo naopak bagatelizovani. Spolecny jmenovatel fady ostatnich trikd. X Znovu nastolit miru.

Logicka chyba: Hugo je hnédooky. Vichni zlodgji, které jsme za urcitou dobu chytili, jsou hnédooci. Hugo je zlodéj. X
Nakreslit si mnoZiny a jejich praniky.

Odvolavka na autoritu. X Je autorita jedina. Je neomyIna?

Obecnéa odvoléavka. ,Vsichni rozumni lidé tvrdi...”, ,Je nepochybné...” X Kdo konkrétné to tvrdi?

Nesjednocené definice slov. ,Do zahranici se smi bez viza". X Do jaké zemé, v jaké dobé, za jakych okolnosti?

Veétsi dobro, vétsi zlo. ,Kolikrat j& jsem tu pracoval pfes cas a nikdo mi to nezaplatil”. ,Vracim to pozdé, ale nékdo by to
nevratil nikdy” X Tim, Ze nastalo i vétsi dobro, nase (byt mensi) dobro se tim nestava nulovym. Tim, ze nastalo i vetsi zlo, zlo

pachané na nas se tim nestava zlem nulovym.

Nehorédzné lez. V emocnim stressu disponujeme mensim aktualnim 1Q. X Uvédomit si tento trik, upozornit na néj ostatni,
v krajnim pripadé odpovédeét také nehoraznou I7i — efekt zrcadla. CimrmanQyv Srapnel.

Zpochybnéni soupefe. ,A vy jste kdo? X Odpovéd: ,A vy jste kdo?”, ,Vy nectete odborny tisk?”.

Ano, ale. X At dotycny rozvede tu ¢ast pred ,ale”, nékdy se prozradi, Ze nas navrh je vlastné nejlepsi. Nebo pouzit nasledujici
trik.

Co je poslednt, to se pocita. [ v TV zpravodajské ,objektivni” reportazi. Srovnejte vyznéni: Tonda mé jisté dobré vlastnosti, ale
mé také nedostatky. Tonda ma jisté nedostatky, ale mé také dobré viastnosti. X Obratime poradek slov. Co chceme zdUraznit,
davame na posledni misto ve veté. (Jen seznam adjektiv — naopak)

Uzitf Spatné statistiky. X Odpovédeét jinou statistikou, vychylenou na opacnou stranu.

Vazba. Napriklad ¢inu a lidské vlastnosti. ,Kazdy poctivy ¢lovek mi dé za pravdu”. ,Nesouhlasit mdze jen Ihai a pokrytec”. X
Udejme opak: ,A ja myslim, Ze souhlasit mize jenom Ih&F a pokrytec”.

Zameéna existencni situace za vétSinovou. ,Témer vsechny zapasy jsme vyhréli” — stacdi k vitézstvi v lize. , TéméF viechny nase
vyrobky splfujf ekologické limity; témef nikoho jsem letos nezabil; témer se vsemi sousedy jsem ti byla vérna...” — nestaci. X
Vyjasnéme situaci, zda je vétsinova nebo existencni.



Kladenf otazek. Hodnoticich, fecnickych... Ziskavani ¢asu, Utok na dlstojnost soupefe. ,Ktery nemehlo si s tim videem hralo?”,
Kterej trouba vas lé¢il pfede mnou?”, ,Cetl jste zakonik prace?” X Nejde o ¢tent, jde o véc. Vracejme trikafe k projednavané
Vveci.

ZneuZitl paralingvistiky a nonverbality. Vyznamné krouceni hlavou, obracenf oci v sloup, Fvani, ironicky tén... X Zrcadlove
vracet. Nebo alespon na tyto projevy poukézat, nejlépe s humorem.

Z&meéna pficiny a nasledku. ,Pro¢ maji Turci kfivé Savle? Protoze maji kfivé pochvy”. ,Pro¢ chceme zvysit platy? Protoze je
inflace”. X Upfimnost. Uvést véci na spravnou miru.

Nerovné dovolavani se vzajemnosti. ,Ja jsem ustoupil v tom a v tom (o metr), ted ustup ty mné (o pét metrd)”. X
Kvantifikujme vzajemné Ustupky. Nebo jako podporu soupefovy sebereflexe vznesme podobné neadekvatni narok. Pak
teprve ty realné.

Univerzalini finta alibistického $éfa. Protichtidné pokyny. ,KdyZ je student slaby, nechte ho hned propadnout...” a po chvili:
,KdyZ je nékdo umélecky nadany, netrapte ho matematikou...”. ,Musime natécet investigativni pofady” a po chvili: ,Nesmime
kritizovat své hlavni inzerenty...” X Ptejme se, co ze dvou protichldnych mozZnosti plati. Hlavné je obé uvedme tésné vedle
sebe, bez matouci pauzy.

Obecné principy obrany:
1) Zrcadlo. Oplacejme naoko stejné stejnym. Tim zvyraznime souperovu taktiku.
) Klidng, vécné argumentujme, uvadéjme na pravou miru.
3) Vyberme si, co ignorovat. I ticho mlze kficet.
) Nezapominejme soupefi poskytnout dustojny Ustup. Nakonec, ¢asto je to nas kolega, se kterym budeme muset dal
spolupracovat. Nebo jde o naseho Zivotniho partnera...
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